
平成２３年５月３０日 

 

各 位 

 

 社団法人 全国信用組合中央協会 

 

 

東日本大震災に係る「被災者預金口座照会制度」への参加について 

 

 

この度の東日本大震災においては、東北地方を中心として広い範囲で大きな被害が

生じており、お亡くなりになられた方々に対して衷心よりお悔やみを申しあげますと

ともに、被害を受けられた方々に、心よりお見舞い申しあげます。 

社団法人全国信用組合中央協会では、この度の東日本大震災によりお亡くなりにな

られたお客さまや行方不明になられたお客さまの預金口座について、ご遺族やご親族

が当該預金者の預金口座の有無を一括して照会できる、一般社団法人全国銀行協会が

創設した「被災者預金口座照会制度」に、５月３１日（火）から参加することといた

しました。 

同日以降、以下の「被災者預金口座照会センター」において、信用組合の預金口座

についてもご照会いただけますので、ご報告申し上げます。 

 

全国銀行協会が運営する「被災者預金口座照会センター」 

［電話番号］０１２０－７５１５５７（フリーダイヤル） 

［受付時間］ 月曜日～金曜日（祝日を除く） 午前９時～午後５時 

 

※詳しくは、次の全国銀行協会ホームページをご覧ください。 

 URL：http://www.zenginkyo.or.jp/topic/account_inquiry/index.html 
 

 

以 上 

 


